REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DATING CLUB LOVE STORY
Ekskluzywny Klub Relacji i Doboru Partnerskiego „LoveStory”

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług świadczonych przez Dating Club LoveStory i stanowi prawnie wiążącą umowę pomiędzy Uczestnikiem a Dating Club LoveStory. Korzystanie z usług Klubu oznacza pełną akceptację poniższych postanowień.

§1. Postanowienia ogólne

Dating Club LoveStory, zwany dalej „Klubem”, świadczy usługi o charakterze ekskluzywnego klubu relacyjnego, matchmakingowego oraz społecznościowego, mającego na celu umożliwienie nawiązywania relacji osobistych, partnerskich i towarzyskich.

Klub działa w formule selekcyjnej i premium, kierując swoje usługi do osób pełnoletnich, poszukujących relacji opartych na autentyczności, wspólnych wartościach oraz wzajemnym szacunku.

Klub działa w sposób neutralny światopoglądowo oraz zapewnia równy dostęp do usług osobom bez względu na płeć, orientację seksualną, tożsamość płciową, narodowość, pochodzenie, wyznanie lub status społeczny.

Klub umożliwia uczestnictwo osobom zainteresowanym różnymi formami relacji, w tym kobietom, mężczyznom, osobom LGBTQ+, osobom heteroseksualnym, homoseksualnym, biseksualnym oraz innym.

Klub nie jest biurem matrymonialnym w rozumieniu gwarancji skuteczności zawarcia związku lub zapewnienia relacji.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące znaczenia:

Klub – Dating Club LoveStory;

Uczestnik – osoba fizyczna korzystająca z usług Klubu;

Usługa – wszelkie działania realizowane przez Klub, w tym matchmaking, selekcja profili, wydarzenia, konsultacje, spotkania, rekomendacje i usługi VIP;

Relacja – kontakt, znajomość lub więź pomiędzy Uczestnikami;

Wydarzenie Klubowe – spotkanie organizowane przez Klub;

Członkostwo VIP – odpłatny dostęp do usług rozszerzonych.

§3. Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem może zostać wyłącznie osoba:

a) posiadająca ukończony 18 rok życia;

b) posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych;

c) podająca dane zgodne ze stanem faktycznym;

d) niepozostająca pod zakazem korzystania z usług Klubu.

Klub może przeprowadzić proces selekcji lub weryfikacji danych.

Klub zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia zgłoszenia bez obowiązku uzasadnienia decyzji.

Klub może odmówić uczestnictwa osobom:

naruszającym normy społeczne,

podającym fałszywe informacje,

karanym za przestępstwa przeciwko życiu, zdrowiu, wolności seksualnej lub mieniu,

stwarzającym ryzyko dla bezpieczeństwa innych.

§4. Charakter świadczonych usług

Klub świadczy usługi o charakterze starannego działania, a nie osiągnięcia rezultatu.

Klub nie gwarantuje:

znalezienia partnera,

zawarcia związku,

trwałości relacji,

wzajemności uczuć,

zgodności charakterów,

określonych efektów emocjonalnych lub społecznych.

Klub świadczy usługi na podstawie subiektywnych kryteriów dopasowania.

Wszelkie rekomendacje mają charakter opinii i nie stanowią porady psychologicznej, terapeutycznej ani prawnej.

§5. Oświadczenia Uczestnika

Uczestnik oświadcza, że:

korzysta z Klubu dobrowolnie;

ponosi pełną odpowiedzialność za własne decyzje życiowe i relacyjne;

rozumie, że kontakty międzyludzkie wiążą się z ryzykiem emocjonalnym;

samodzielnie podejmuje decyzje dotyczące spotkań, relacji i dalszych kontaktów;

korzysta z usług na własną odpowiedzialność.

§6. Ograniczenie odpowiedzialności Klubu

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa:

Klub nie odpowiada za:

a) przebieg znajomości;

b) zachowania Uczestników;

c) rozczarowania emocjonalne;

d) zerwanie kontaktów;

e) straty finansowe;

f) szkody majątkowe lub niemajątkowe;

g) działania osób trzecich;

h) informacje przekazywane przez Uczestników.

Klub nie odpowiada za:

decyzję o spotkaniu poza Klubem;

przekazywanie danych prywatnych;

pożyczki;

wspólne inwestycje;

prezenty;

zobowiązania finansowe;

relacje intymne.

Każdy Uczestnik działa we własnym imieniu i na własne ryzyko.

Maksymalna odpowiedzialność Klubu wobec Uczestnika nie może przekroczyć wysokości opłaty wniesionej za daną usługę.

§7. Zasady bezpieczeństwa

Zakazuje się:

nękania,

stalkingu,

gróźb,

szantażu,

podszywania się pod inne osoby,

publikowania cudzych danych,

dyskryminacji,

mowy nienawiści,

działań naruszających dobra osobiste.

Naruszenie skutkuje natychmiastowym wykluczeniem.

§8. Płatności i członkostwo VIP

Opłaty mają charakter bezzwrotny po rozpoczęciu realizacji usługi.

Klub może oferować pakiety premium i VIP.

Klub może zmieniać ceny.

Brak płatności może skutkować zawieszeniem usług.

§9. Rezygnacja i rozwiązanie współpracy

Uczestnik może zrezygnować.

Klub może zakończyć współpracę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia regulaminu.

Klub może zakończyć współpracę z przyczyn organizacyjnych lub bezpieczeństwa.

§10. Reklamacje

Reklamacje należy składać drogą elektroniczną.

Reklamacja powinna zawierać:

imię i nazwisko;

opis sytuacji;

datę zdarzenia.

Termin rozpatrzenia: do 30 dni.

§11. Dane osobowe i poufność

Klub przetwarza dane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności:

RODO,

ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną,

przepisami konsumenckimi.

Uczestnik wyraża zgodę na przetwarzanie danych niezbędnych do realizacji usług.

Klub zachowuje poufność.

Zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie danych innych uczestników.

§12. Prawa własności intelektualnej

Logo, nazwa „LoveStory”, materiały, projekty, grafiki, treści, system działania oraz identyfikacja wizualna stanowią własność Dating Club LoveStory i podlegają ochronie prawnej.

§13. Siła wyższa

Klub nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie usług z przyczyn niezależnych, w tym:

awarii,

działań administracyjnych,

epidemii,

katastrof,

przerw technicznych,

cyberataków.

§14. Postanowienia końcowe

Klub może dokonywać zmian Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych stosuje się przepisy prawa polskiego.

Spory strony zobowiązują się w pierwszej kolejności rozwiązywać polubownie.

Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji.

LOVE STORY

"Miłość nie zna granic. Wyjątkowe historie zaczynają się od wyjątkowych decyzji."

